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BASES DE LA CONVOCATORIA

Objeto de la convocatoria: DOE N2 141, miércoles 23 de julio de 2025. ANUNCIO de 15 de julio de
2025 por el que se da publicidad a la oferta de empleo para la cobertura de plazas en el Grupo
Extremadura Avante

Bases para la convocatoria de la cobertura de una plaza vacante asociada al siguiente puesto:

- Grupo | Imagen y comunicacion

Caracteristicas del Puesto:

Dotacién: 1 puesto

Grupo profesional: Grupo |

Lugar del centro de trabajo: Mérida

Modalidad de contrato de trabajo: Contrato indefinido a jornada completa, se regird con caracter
general por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y en el Il Convenio Colectivo de la empresa
Extremadura Avante, SLU, y sus sociedades filiales participadas mayoritariamente directa o

indirectamente.

Cometidos del Puesto: Las principales funciones a desempenar por la persona asignada, entre otras,
seran:

e Realizar tareas que requieran una cualificacidn técnica especializada e implican la ejecucion
de politicas y estrategias definidas en el plan de imagen y comunicacién de Extremadura
Avante.

e Elaboracidn y produccion de videos, piezas graficas e infografias para Extremadura Avante.

e Creacién y desarrollo de contenidos para redes sociales y diferentes plataformas, incluyendo
textos, imagenes, videos y otros formatos.

e Adaptar los perfiles de las RRSS corporativas a la realidad de cada una de dichas redes en
funcién a la naturaleza de cada una de ellas, planteando estrategias que consigan enganchar
a los usuarios dadas sus preferencias y motivaciones de uso.

e Gestidn de campafias paid media (Google Ads, meta Ads, etc)

e Analitica Digital: Recopilar datos de las diferentes canales online con herramientas como

Google Analytics entre otras, analisis de datos en plataformas digitales, rendimiento de
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campafias de marketing digital (ROI, CTR, CPA) medicion de KPls, elaboracion de reportes e
informes principalmente con propuestas de mejoras UX,CRO, contenido o campanas.

e Creacién y mantenimiento de las herramientas de comunicacidon corporativas que estan
operativas (webs, intranet, landing page...)

e Pagina web: Amplificar el trafico cualificado con las diferentes acciones dentro de la
estrategia marcada

e Activar acciones para motorizar la reputacién de nuestra marca

e Implementar estrategias para mejorar el posicionamiento de la pagina web a través del
SEQ/SEM

e Implementar estrategias de marketing automation: segmentacidn de audiencias,
automatizaciéon de campanas, lead nurturing, lead scoring, personalizacién de contenidos,
medicion y optimizacién, integracion con CRM y otras plataformas, automatizacion
multicanal.

e Gestidn e implementacién de herramientas de IA Generativas aplicadas al desarrollo del
marketing digital.

e Asistencia técnica en la organizacidn de eventos y/o actos que se desarrollen en Extremadura
Avante.

e Gestién de proveedores: seleccion, solicitud de presupuestos y seguimiento administrativo
de los tramites internos de los mismos.

e Apoyo técnico en la elaboracion de expedientes de contratacion y/o compras que sean
necesarios para la consecucién de los objetivos de la unidad.

e Realizar aquellas funciones relacionadas con el desempeifio de su puesto que le sean
encomendadas por sus superiores jerarquicos para contribuir al buen funcionamiento de la

sociedad asi como cumplir las normas internas definidas en cada momento.

El Tribunal de seleccidn estard compuesto por:

Presidente/a: Maria Godoy Rodriguez (Responsable RRHH, Comunicacidn y Digitalizacion), o persona
en quien delegue.

Secretario/a: Diana Robustillo Yagiie (Coordinadora Desarrollo Organizacional) o persona en quien
delegue

Vocales: Cristina Yarritu Manso (Coordinadora General Corporativa), Maria Isabel Blazquez
Castellano (Técnica Relaciones Laborales) y Marcos Huertas Méndez (Técnico Gestién de la
Comunicacion) o personas en quienes deleguen.
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Requisitos generales de las personas aspirantes:

Para ser admitidas en los procesos selectivos, las personas aspirantes deberan reunir los siguientes
requisitos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y mantenerlos hasta la

formalizacién del contrato:

v" Tener la nacionalidad espafiola. En el caso de ciudadanos extranjeros, la necesidad de aportar
copia auténtica del documento que acredite su nacionalidad y de acreditar mediante la
correspondiente documentacidn su residencia legal en Espaia, asi como la forma de acreditar
un conocimiento idéneo del espafiol, y la de hallarse en posesion de la titulacién necesaria,
en su caso, siguiendo en todo caso lo establecido en el Decreto 170/2002, de 17 de diciembre,
por el que se regula el acceso al Empleo Publico de la Administracion de la Comunidad
Autdnoma de Extremadura de ciudadanos nacionales de otros Estados a los que sea aplicable
el derecho a la libre circulacion de trabajadores y de ciudadanos extranjeros residentes en
Espafa.

v" Tener cumplidos los 16 afios y no exceder de la edad de jubilacién forzosa.

v" Poseer la capacidad funcional necesaria para el desempefio del puesto de trabajo al que se
aspira.

v Estar en posesidn de la titulacidn o cumplir dichas condiciones para obtenerla en la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes: Grado de Comunicacion Audiovisual,
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas o titulaciones equivalentes. En el caso de
titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la credencial que
acredite su homologacion por el drgano de la administracién competente para ello.

v Estar en posesion del carné de conducir clase B.

v" Disponibilidad para viajar

v" No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para el ejercicio
de las funciones propias del cuerpo, escala o categoria objeto de la convocatoria mediante
sentencia firme. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado/a o en
situacién equivalente, ni haber sido sometido/a a sancién disciplinaria o equivalente que

impida, en su Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.
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Presentacion de Solicitudes:

Quienes deseen tomar parte en el proceso de seleccion que Extremadura Avante convoque, debera
inscribirse, en el plazo establecido en la oferta de empleo publicada en el Diario Oficial de

Extremadura, en el portal https://candidato.extremaduraavante.es/

La no presentacion de la solicitud en tiempo y forma supondra la no admisién de la persona aspirante

al proceso de seleccién.

El proceso de seleccidn se realizard conforme a lo establecido en las presentes bases y en el “Manual
de Procedimiento para la seleccién de personal en el grupo Extremadura Avante”, publicado y

accesible en la web habilitada para el proceso de seleccion.
Admisidn de las personas aspirantes

Finalizado el plazo de presentacion de las solicitudes, se publicard en el plazo que cada Organo de
Seleccion necesite o estime para verificar los datos, la lista provisional de personas aspirantes
admitidas y excluidas, sefalando un plazo de 1 dia habil para subsanacién de defectos vy
reclamaciones contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacion de la lista provisional.
Asimismo, aquellos/as aspirantes que hayan detectado errores en la consignacion de sus datos

personales podran manifestarlo en el mismo plazo.

Las personas aspirantes que dentro del plazo sefialado no presenten reclamacidn justificando su
derecho a ser incluidas en la relacién de personas admitidas, seran definitivamente excluidas para

participar en el proceso de seleccion.

Una vez finalizado el tiempo de cualquier reclamacién o subsanacidn, se publicaran las listas

definitivas de aspirantes admitidos en la direccién web https.//candidato.extremaduraavante.es/ y

en ella se determinard la fecha del inicio de la siguiente fase del proceso de seleccidn.

Fases de los procesos de seleccién

El proceso de seleccién contara con las siguientes fases:
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1. Fase conocimientos. Prueba de conocimientos

Esta fase se compondra de una prueba de conocimiento de caracter eliminatorio. Superaran la fase
de conocimientos aquellas personas candidatas que obtengan las 15 mejores puntuaciones. La
prueba de conocimiento se valorara con un maximo de 40 puntos sobre 100 puntos. Los temarios

estan recogidos en el anexo | de las presentes bases.

La prueba de conocimiento consistira en contestar en el tiempo maximo de 55 minutos, un
cuestionario formado por 40 preguntas con 4 respuestas alternativas, de las cuales sélo una de ellas
serd la correcta. La prueba contendrd, ademas, 5 preguntas adicionales que sustituirdn por su orden
aquellas preguntas que, en su caso, sean objeto de anulacién con posterioridad al inicio de la prueba.
A este respecto las personas candidatas podran presentar las reclamaciones que estimen procedentes
con objeto de impugnar la/s pregunta/s formuladas por el 6rgano de seleccién, dentro del dia natural
siguiente a la celebracion de la prueba de conocimientos. Dichas reclamaciones o alegaciones se

entenderan resueltas con la decisién que se derive de la publicacidn definitiva de la plantilla correcta.
Para la valoracidn y puntuacion de este ejercicio, se aplicaran los siguientes criterios de calificacion:

- Cada pregunta correcta puntuard 1 punto.
- Cada 3 preguntas contestadas erroneamente se restard una pregunta contestada
correctamente.

- Las preguntas en blanco no tendran ninguna valoracidn, ni restaran en la puntuacion.

La puntuacién para esta prueba de conocimiento se obtendra, una vez aplicados los criterios

anteriormente citados.

Finalizada la correccién de la prueba de conocimiento, se publicard por el Organo de Seleccién la
relacion provisional de los/as aspirantes con expresién de la puntuacion obtenida en la web
https://candidato.extremaduraavante.es/, disponiendo las personas aspirantes de un plazo de 5 dias
naturales para efectuar reclamaciones antes dicho Organo, si asi lo estimaran, contados a partir del

dia siguiente al de la fecha de publicacién de la lista provisional.

Transcurrido el plazo para efectuar reclamaciones, se publicara el listado definitivo de las personas

candidatas que pasan a la siguiente fase del proceso de seleccion.
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2. Fase concurso de méritos

En esta fase ademas de la acreditacidon de los méritos seglin se expone a continuacién, las personas
candidatas deberan aportar la Titulacidn requerida en el perfil de puesto, para ello aportaran original
0 copia auténtica de la titulacién académica o del resguardo acreditativo de haber abonado los
derechos para la expedicién de dicho titulo, asi como de cualquier otro titulo o permiso exigido en la

convocatoria.

En esta fase se valorardn los cursos de formacidon complementaria y la experiencia de acuerdo con lo

establecido en las bases de la convocatoria.

La puntuacién resultante de esta fase serd la obtenida de la suma de los méritos valorados de

formacidn y de experiencia. La puntacidn maxima para esta fase seran 40 puntos sobre 100 puntos.

v" Formaciéon complementaria. Valoracién de jornadas, cursos, mdster y seminarios
relacionadas con el Perfil de Puesto. Se valoraran Unicamente la formaciéon complementaria
en materias relacionadas con el perfil de puesto publicado.

Para que sea valorada la formacion complementaria debera acreditarse que la duracién ha
sido igual o superior a 30 horas lectivas. Se puntuara 0,25 puntos por cada 10 horas de

formacidn y/o fraccion. La puntacion maxima seran 20 puntos sobre 100 puntos.

Acreditacion: Para asignar al baremo los puntos de formacion realizada debera aparecer
reflejado con claridad la fecha de realizaciéon y el nimero de horas en el documento
acreditativo que se registre por la persona candidata en el portal habilitado al efecto. De no
estar concretadas las horas de formacién y fechas no se valorard la formacién

complementaria registrada.

v Experiencia. No se admitiran practicas laborales ni becas relacionadas con el Perfil de Puesto.
Solo se valorara la experiencia acumulada en el desarrollo de tareas relacionadas con las
descritas en el perfil de puesto. La puntacidn maxima seran 20 puntos sobre 100 puntos y

con arreglo al siguiente baremo: 0,25 puntos por cada mes completo.

Para la acreditacidn de la experiencia en el desarrollo de tareas relacionadas con las descritas

en el perfil de puesto, la persona candidata debera aportar:
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- Contratos de trabajo donde se especifique el puesto desempefiado y/o certificados
emitidos por la empresa en el que se especifiquen las funciones desempenadas y los
periodos que acrediten los méritos que la persona candidata desea que se valoren.

- Para la acreditacién de la experiencia en periodo en los que la persona candidata
pudiera haber estado como persona trabajadora por cuenta propia, se realizara
mediante la presentacidn de certificados emitidos por las empresas a las que les haya
prestado los servicios o trabajos que se quieran acreditar.

- Sila persona candidata acredita experiencia, documento de vida laboral expedida por

la Tesoreria General de la Seguridad Social.

La documentacion que se cita en este punto, al objeto de acreditar la Titulacién requerida y los
méritos tanto de formacion complementaria como experiencia, serda registrada

https://candidato.extremaduraavante.es/ en un plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir

de las 9:00 de la mafiana del dia siguiente al de la fecha de publicacién del listado definitivo de las
personas candidatas que han pasado a esta fase. Una vez finalizado este plazo las personas aspirantes

no podran presentar ninguna documentacién adicional.

Seran excluidas automaticamente del proceso de seleccién aquellas personas candidatas que no
acrediten la Titulacidon requerida, asi como de cualquier otro titulo o permiso exigido en la
convocatoria. Las personas aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan acreditar

su homologacién por el 6rgano de la administracion competente para ello.

El Organo de Seleccién se reservara el derecho de comprobar la veracidad del contenido de las

certificaciones aportadas, cuando a juicio de dicho Organo de Seleccién se considere necesario.

Resuelta la fase de méritos, el Organo de Seleccién publicard la lista provisional con la puntuacién

obtenida por las personas candidatas en la web https://candidato.extremaduraavante.es/,

disponiendo las personas aspirantes de un plazo de 5 dias naturales para efectuar reclamaciones
antes dicho Organo, si asi lo estimaran, contados a partir del dia siguiente al de la fecha de publicacién

del listado provisional.

Transcurrido el plazo para efectuar reclamaciones, se publicara el listado definitivo de las personas

candidatas que pasan a la siguiente fase del proceso de seleccion.
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Dicha prelacidn se realizard en orden a la puntuacidn obtenida resultante de la suma de los puntos

obtenidos en las fases anteriores.
En caso de empate, el orden final se establecera atendiendo sucesivamente a los siguientes criterios:

- La mayor puntuacion obtenida en la fase de la prueba de conocimientos.

- La mayor puntuacion obtenida en el apartado experiencia.

3. Entrevistas Personales

La puntacion maxima seran 20 puntos sobre 100 puntos. Se citarda a un minimo de cinco personas
candidatas. Se formulardn una serie de preguntas sobre capacidades o habilidades relacionadas con
el perfil del puesto ofertado y con los fines y objetivos de Extremadura Avante, valorando los aspectos
humanos y aptitudes personales de las personas aspirantes citadas a esta fase del proceso.

Concretamente se valoraran, las siguientes actitudes y/o capacidades:

- Comunicacién (facilidad de relaciones interpersonales, don de gentes, expresion
verbal y no verbal): maximo 5 puntos.

- Conocimientos técnicos del puesto de trabajo: maximo 5 puntos.

- Trabajo en equipo: maximo 5 puntos.

- Interés y conocimientos de la empresa: maximo 5 puntos

Las personas candidatas que pasen a esta fase del proceso de seleccidn, serdn convocadas para la
realizacion de la entrevista a través del mail facilitado a efecto de notificaciones o via telefénica. La
fecha, hora y lugar de realizacién de la entrevista se comunicara con una antelacion minima de 24

horas.

Finalizadas la fase de entrevistas, el Organo de Seleccién publicara la lista con la puntuacién obtenida

por las personas candidatas en la web https://candidato.extremaduraavante.es/. Contra la

puntuacién obtenida en la entrevista personal no procedera reclamacién alguna.

Finalizacidn del proceso de seleccion

Se publicara la relacién definitiva de las personas candidatas seleccionadas en la misma direccion web

https://candidato.extremaduraavante.es/
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Presentacion de documentos

En el plazo de maximo 3 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de publicacién de la persona

candidata seleccionada en la direccidén https.//candidato.extremaduraavante.es/ debera presentar

en el registro de la oficina de la sede Central de Extremadura Avante, sita en Avda. José Fernandez
Lépez, 4, 06800 Mérida, los siguientes documentos acreditativos de las condiciones de capacidad y

demas requisitos exigidos en la convocatoria:

v’ Original o Copia auténtica del DNI.

v’ Las personas aspirantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 % que
soliciten adaptacion de tiempo y/o medios deberan adjuntar dictamen técnico
facultativo emitido por el érgano técnico de valoracién que dictaminé el grado de
discapacidad.

v' Las personas aspirantes cuya lengua materna sea distinta del castellano deberén
certificar su dominio del castellano a través de certificado de nivel C1, al menos, de
la Escuela Oficial de Idiomas o equivalente.

v' Declaracién responsable de poseer la capacidad funcional necesaria para el
desempeiio del puesto de trabajo.

v' Declaracién responsable de no haber sido separado/a mediante expediente
disciplinario de cualquiera de las entidades del sector publico, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion

judicial.

Quienes, dentro del plazo fijado, y salvo los casos de fuerza mayor, no presentasen la documentacion,
o del examen de la misma se dedujera que carecen de alguno de los requisitos sefialados en las Bases,
no podrdn ser contratados por la empresa convocante, quedando anuladas sus actuaciones, sin
perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en su solicitud de

participacion.
Adjudicacion provisional del puesto vacante.

Los contratos de trabajo se celebraran por escrito incluyendo un periodo de prueba, conforme
establece el Real Decreto Legislativo 2/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores y sus sucesivas modificaciones. Por tanto la ocupacion

definitiva de la plaza de trabajo obtenida estara sujeta a la exitosa conclusién del periodo de prueba
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correspondiente. Sélo después de superar satisfactoriamente este periodo de prueba se considerara
que la persona ha ocupado de manera definitiva la plaza de trabajo, siendo el periodo de prueba para

el Grupo | seis meses y para los Grupo Il y Grupo lll, dos meses.

Transcurrido este periodo de prueba si no hubiera informe desfavorable quedara automaticamente
formalizada la admisidon y adquirira la condicion de personal indefinido, siendo computado a la

persona trabajadora este periodo a todos los efectos.
Bolsa de empleo

Del resultado del proceso selectivo se realizara una bolsa especifica para cualquier contingencia
relacionada con el puesto, siempre y cuando las circunstancias que se tuvieron en cuenta no hayan

variado. Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

El orden de llamada se realizara conforme a la relacién establecida en la lista de
calificacién definitiva (punto séptimo del Manual de procedimiento para la seleccion
de personal en el Grupo Extremadura Avante)
= En caso de renuncia de la persona a la que se le haya ofertado el puesto en cuestion,
se seleccionara al siguiente candidato de la lista de calificacién definitiva.
= Lavigencia de las bolsas especificas sera de 2 afios.
= La renuncia supone la exclusidon del aspirante de dicha bolsa, salvo que concurra
alguna de las siguientes circunstancias que impida el desempefio del puesto y que
sean debidamente acreditadas:
e Baja médica por enfermedad
e Parto, baja maternidad o paternidad, o situaciones asimiladas
e Ejercicio de cargo publico o representativo que imposibilite la asistencia al
trabajo
e Estar en alguna situacion de las que, por embarazo, parto o adopcion,
acogimiento o enfermedad grave de un familiar, estan contempladas por la
normativa en vigor a los efectos de permisos o licencias, que se acreditara
con la documentacion oportuna.
e Estar trabajando cuando se realice la oferta, para lo que se debera presentar
contrato o informe de vida laboral.

e Estar cumplimento con un deber inexcusable de caracter publico o temporal.
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e Por matrimonio o inscripcién de pareja de hecho en el Registro Civil, si la
renuncia se produce dentro de los 15 dias naturales siguientes o anteriores a

la celebracidn o inscripcién en el citado registro.

En cualquier caso, la utilizacion de la Bolsa de Trabajo para cubrir una vacante no tendrd cardcter
obligatorio, correspondiendo Unica y exclusivamente a la empresa convocante en cada caso adoptar

una decisidn al respeto.
Tratamiento de datos de caracter personal.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril de 2016 (GDPR), de Proteccion de datos de caracter personal, los datos personales obtenidos
durante el proceso de seleccidn serdn incorporados, para su tramitacién, en un fichero automatizado.
Las personas participantes autorizan el tratamiento de sus datos de caracter personal por parte de
EXTREMADURA AVANTE S.L.U. y sus sociedades participadas mayoritariamente directa o
indirectamente, asi como empresas colaboradoras que la sociedad pueda contratar para la realizacidn

del proceso de seleccion.

De acuerdo con lo previsto en la citado Reglamento y conforme al procedimiento establecido, las
personas candidatas pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion
de sus datos y a la limitacidn u oposicion a su tratamiento, ante Extremadura Avante S.L.U. mediante
carta dirigida al Responsable de Proteccion de Datos en la direccién Avda. José Fernandez Lopez, 4,

06800 Mérida (Badajoz).
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ANEXO |

TEMARIO COMUN

Ley 20/2010, de 28 de diciembre, de concentracion empresarial piblica en la Comunidad
Auténoma de Extremadura.

RESOLUCION de 18 de julio de 2018, de la Direccién General de Trabajo, por la que se ordena
la inscripcidon en el Registro de Convenios y Acuerdos Colectivos de Trabajo de la Comunidad
Autonoma de Extremadura y se dispone la publicacion del Il Convenio Colectivo de la
empresa Extremadura Avante, SLU, y sus sociedades filiales participadas mayoritariamente
directa o indirectamente. (D.O.E. N2 148, martes 31 de julio de 2018)

Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social empresarial en Extremadura.

v' Articulos: 1,2,3y4

Responsabilidad Social Empresarial Extremadura Avante:

v’ Cédigo Etico

v' Politica de Gestién Etica.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales:

v" Capitulo I. Objeto, &mbito de aplicacién y definiciones.

Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de
género en Extremadura:

v Titulo Preliminar. Disposiciones generales.

v Articulo 30. Contratacidn publica.

v Articulo 31. Ayudas y subvenciones.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales:

v" TITULO II. Principios de proteccién de datos.

v" TITULO IIl. Derecho de las personas.

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Plblico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014:

v Articulos: 1, 2, 3,12, 13, 16, 17, 18, 28, 29, 35, 37, 99, 100, 101, 102, 115, 116, 117, 118.
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TEMARIO ESPECIFICO
Entorno del marketing digital: el ecosistema digital actual, fundamentos del marketing
general.
Inbound marketing: metodologia, beneficios potenciales, buyer persona, funnel y flywheel,
fases, marketing automation.
Web y mobile marketing. Fundamentos y elementos bdsicos web, la pagina web en la
estrategia digital, posicionamiento organico SEO, marketing maovil analitica.
SEO. Caracteristicas del posicionamiento SEO, optimizacidn SEO, el SEO en la estrategia digital
Redes sociales. Principales plataformas sociales, planificacion de la estrategia, evaluacion del
retorno
Paid Media. Medios destacados, Google ads, display advertising, social ads, influencers,
newsletters patrocinados, video ads, retargeting. Optimization de campafas paid media.
Publicidad programatica.
Estrategia de email marketing. Métricas y benchmarks, email en cada etapa del custoemr
journey, crear la lista de emails, automatizacidon del email, anatomia de un proyecto de

marketing automation, secuencias de email, seguimiento y optimizacidn, privacidad — RGPD.
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